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0Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Spedycyjnych przez Spedimex Sp. z o0.0.

§1
Zakres ogdlnych warunkow swiadczenia ustug spedycyjnych przez Spedimex Sp. z o.0.

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Spedycyjnych przez Spedimex sp. z 0.0. (,,0WS”) okreélaja
zasady realizacji ustug drogowej spedycji krajowej oraz ustug drogowej spedycji miedzynarodowe;j (, ustugi
spedycyjne”) przez Spedimex Sp. z 0.0. z siedzibg w 95-010 Strykdow, Sosnowiec 15 A, zarejestrowang w
Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000110889 (,,SPEDIMEX”), na
rzecz zleceniodawcy tych ustug.

Niniejsze OWS stosuje sie do kazdej umowy Swiadczenia ustug spedycyjnych przez SPEDIMEX na rzecz
zleceniodawcow tych ustug, o ile w odrebnej umowie pomiedzy SPEDIMEX a zleceniodawcy tych ustug nie
postanowiono inaczej.

Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ kazdej umowy Swiadczenia ustug spedycyjnych przez SPEDIMEX
na rzecz zleceniodawcy tych ustug, o ile w odrebnej umowie pomiedzy SPEDIMEX a zleceniodawcg ustug
spedycyjnych nie zostanie postanowione inaczej.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig odrebnej umowy a trescig OWS pierwszenstwo zastosowania
majg postanowienia tej umowy.

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien OWS okaze sie niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia OWS pozostajg w mocy, a w miejsce postanowienia niewaznego znajdujg zastosowanie
wtasciwe powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§2

Podstawowe definicje

Podstawowym pojeciom lub skrétom wystepujacym w niniejszych OWS przypisuje sie nastepujgce znaczenie:

1.
2.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni uznanych ustawowo za wolne od pracy;

Cennik — dokument okreslajagcy warunki wyceny wynagrodzenia za realizacje przez SPEDIMEX
podstawowych ustug spedycyjnych, o ktérych mowa w § 4 OWS;

Cennik Optat i Ustug Dodatkowych — dokument okreslajgcy warunki wyceny zobowigzan finansowych
Zleceniodawcy w stosunku do SPEDIMEX z tytutu nieprawidtowej realizacji obowigzkow lezgcych po stronie
Zleceniodawcy w ramach realizowanych ustug spedycyjnych, np. w przypadku braku mozliwosci podjecia
lub doreczenia Przesytki z przyczyn niezaleznych od SPEDIMEX lub innych okreslonych w niniejszym OWS
oraz warunki wyceny wynagrodzenia za realizacje przez SPEDIMEX ustug dodatkowych;

CMR (Miedzynarodowy List Przewozowy) — dokument przewozowy w ruchu miedzynarodowym od jednego
Nadawcy do jednego Odbiorcy. CMR powinien zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujgce dane:

a. dane Nadawcy okreslajace nazwe firmy, petny adres, telefon, podpis oraz imie i nazwisko zlecajgcego,
b. dane Odbiorcy okreslajgce nazwe firmy, petny adres, telefon i nazwisko osoby do kontaktu,

c. dane o przesytce i jej whasciwosciach, podajac nazwe towaru, liczbe sztuk, wage brutto, wymiary,
kubature, a takze okreslac¢ zakres zlecanej ustugi oraz pozostate dane potrzebne dla prawidtowego
wykonania Umowy Spedycji;

Czynnosci tadunkowe — czynnosci zwigzane z Zatadunkiem Przesytki oraz z Roztadunkiem Przesytki;

KLP — dokument przewozowy (np. krajowy list przewozowy, karta doreczen, zbiorczy krajowy list
przewozowy) w ruchu krajowym od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy. KLP powinien w szczegdlnosci
zawieraé nastepujgce dane:

a. dane Nadawcy okreslajace nazwe firmy, petny adres, telefon, podpis oraz imie i nazwisko zlecajgcego,
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b.  miejsce przeznaczenia i dane Odbiorcy okreslajace nazwe firmy, petny adres, telefon i nazwisko osoby
do kontaktu,

c. dane o przesytce i jej whasciwosciach, podajac nazwe towaru, liczbe sztuk, wage brutto, wymiary,
kubature, a takze okresla¢ zakres zlecanej ustugi lub ustug spedycyjnych oraz pozostate dane
potrzebne dla prawidtowego wykonania Umowy Spedycji przez SPEDIMEX;

Kwit Paletowy /Rozliczenie palet/ — dokument towarzyszacy ustudze "zwrot palet", wystawiany przez
Odbiorce w obecnosci przedstawiciela SPEDIMEX, podczas realizacji dostawy Przesytki w miejscu doreczenia
Przesytki; musi on zawieraé¢ podpis Odbiorcy; Kwit Paletowy jest podstawa do pomniejszania sald
paletowych pomiedzy Zleceniodawcg a SPEDIMEX;

Nadawca — wskazany przez Zleceniodawce podmiot wydajacy Przesytke w celu wykonania ustugi
spedycyjnej przez SPEDIMEX;

Odbiorca — wskazany przez Zleceniodawce podmiot, ktéremu Przesytka powinna zosta¢ dostarczona i
wydana w ramach wykonywania ustugi spedycyjnej przez SPEDIMEX;

Ptatnik — Nadawca, Odbiorca lub inny podmiot wskazany przez Zleceniodawce zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia lub innych naleznosci za ustugi spedycyjne Swiadczone przez SPEDIMEX w wykonaniu
Umowy Spedycji; w przypadku nie uiszczenia w terminie przez Ptatnika na rzecz SPEDIMEX naleznosci za
ustugi spedycyjne, zobowigzanym do zaptaty tych naleznosci wraz z odsetkami jest podmiot, ktdéry go
wskazat;

Portal Spedimex — strona http:trace.spedimex.pl przeznaczona do sktadania Zlecen spedycyjnych;

Przesytka — towary i rzeczy, podjete na podstawie jednego KLP lub CMR od jednego Nadawcy do jednego
Odbiorcy, stanowigce przedmiot ustug spedycyjnych w rozumieniu OWS;

Reklamacja — obligatoryjne, pozasgdowe zwrdcenie sie przez osobe uprawniong do SPEDIMEX z
roszczeniami z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Spedycji;

Roztadunek — czynnosci polegajace na wytadowaniu Przesytki z pojazdu w miejscu roztadunku przesytki;

Sita wyisza — zdarzenie lub okolicznosci zewnetrzne w stosunku do SPEDIMEX oraz Zleceniodawcy i
obiektywnie od nich niezalezne, ktérych zaistnienia lub skutkéw nie moina byto przewidzie¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci; Sitg wyzszg sg w szczegdlnosci: strajk, blokady drég lub innych
powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych i wyjazdowych, stan wojenny, stan wyjatkowy, kleski
zywiotowe, epidemie, powddz, trzesienie ziemi, warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody,
ktorych natezenie odbiega od przecietnej skali w danym okresie i ktére uniemozliwia realizacje ustug
spedycyjnych;

Umowa Spedycji — umowa zawarta pomiedzy SPEDIMEX a Zleceniodawcy, dotyczgca realizacji ustug

spedycyjnych dotyczacych Przesytki, okreslonych w niniejszym OWS; umowa moze zosta¢ zawarta poprzez:

a. ztozenie Zlecenia spedycyjnego przez Zleceniodawce w sposob przyjety w niniejszym OWS i przyjecie
do realizacji ustug spedycyjnych objetych tym Zleceniem spedycyjnym przez SPEDIMEX w sposéb
przyjety w OWS,

b. ztozenie oferty przez SPEDIMEX oraz jej przyjecia przez Zleceniodawce,

c. zawarcie odrebnej umowy w formie pisemnej przez SPEDIMEX i Zleceniodawce, w tym ramowej
umowy o wspodtpracy;

Wiasciwe oznakowanie przesytki — przez wtasciwe oznakowanie przesytki rozumie sie:

a. umieszczenie w widocznym miejscu na kazdej ,colli” Przesytki, etykiet adresowych, zawierajgcych co
najmniej nastepujgce dane: Nadawcy, Odbiorcy, liczbe oraz rodzaj opakowan,) oraz nalepek
informacyjnych np. ,Ostroznie szkto”, ,Gdra/Dét”, ,Strzatek kierunkowych”, ,Opakowanie Zbiorcze /
Overpack”, HACCP, itd., oraz usuniecie starych i nieaktualnych naklejek i oznakowan,

b. oznakowanie Przesytki na kazdym z bokéw nalepkami informacyjnymi np. ,Ostroznie szkto”,
»,Gora/Dot”, ,Strzatki kierunkowe”, , Nie pietrowac”, ,Opakowanie Zbiorcze / Overpack”, HACCP, itd.,
oraz usuniecie starych i nieaktualnych naklejek i oznakowan;
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Zatadunek — czynnosci polegajace na umieszczeniu Przesytki do podstawionego pojazdu w miejscu
zatadunku Przesytki, z uwzglednieniem prawidtowego rozmieszczenia Przesytki w pojezdzie;

Zlecenie spedycyjne — zlecenie wykonania ustug spedycyjnych dotyczacych Przesytki, sktadane na
formularzu zamieszczonym na Portalu Spedimex, okreslajgce m.in. szczegétowe dane o ilosci i wadze
oddanych do spedyc;ji Przesytek, zawartosci kazdej Przesytki, uwagi dotyczgce transportu Przesytki oraz czas
i miejsce wydania Przesyiki i jej odbioru, a takze inne informacje wymagane przez przepisy prawa oraz
potrzebne do prawidtowego wykonania ustug spedycyjnych przez SPEDIMEX; Zlecenie spedycyjne musi
spetnia¢ wymogi zawarte w niniejszym OWS;

Zleceniodawca — podmiot zlecajgcy SPEDIMEX wykonanie ustug spedycyjnych i zawierajgcy ze SPEDIMEX
Umowe Spedycji; moze nim by¢ Nadawca, Odbiorca lub inny podmiot.

§3
Zakres $wiadczenia ustug

SPEDIMEX w ramach prowadzonej dziatalnosci Swiadczy na rzecz Zleceniodawcow, zawodowo i za
wynagrodzeniem, ustugi spedycyjne dotyczace obstugi Przesytki, polegajgce na:

a. organizacji przyjecia Przesytek,

b. realizacji przewozu drogowego krajowego i miedzynarodowego dotyczgcego Przesytek,

c. realizacji dostawy Przesytek,

d. ubezpieczeniu Cargo Przesytek oraz ewentualnie innych ubezpieczen dotyczacych Przesytek,
e. ustugach logistycznych i informacyjnych.

W ramach realizacji ustug spedycyjnych SPEDIMEX moze powierzy¢ realizacje ustug przewozu Przesytek
podmiotom trzecim, zawodowo trudnigcym sie takimi ustugami.

SPEDIMEX moze realizowac ustugi spedycyjne na warunkach innych niz okreslone w niniejszym OWS, pod
warunkiem:

a. ich uzgodnienia ze Zleceniodawcy i zawarcia w odrebnej Umowie Spedycji,

b. potwierdzenia przyjecia Zlecenia spedycyjnego, ztozonego przez Zleceniodawce za posrednictwem
Portalu SPEDIMEX oraz w oparciu o zaakceptowang oferte $wiadczenia ustug spedycyjnych
przedtozong Zleceniodawcy przez SPEDIMEX, rowniez w formie elektronicznej, za posrednictwem
Portalu Spedimex.

Realizacja innych ustug spedycyjnych, niz okreslone w niniejszym OWS, moze nastgpi¢ w drodze negocjacji
pomiedzy Zleceniodawcg i SPEDIMEX, prowadzonych w oparciu o ztozone przez Zleceniodawce zapytanie
ofertowe, badz oferty Swiadczenia ustug spedycyjnych SPEDIMEX.

SPEDIMEX zobowigzuje sie do dotozenia nalezytych staran przy realizacji ustug spedycyjnych.

O ile postanowienia niniejszego OWS nie stanowig inaczej, SPEDIMEX ponosi odpowiedzialnos$¢ za realizacje
Umowy Spedycji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przy realizacji ustug spedycyjnych, SPEDIMEX moze korzystaé z ustug podwykonawcow, przy czym za ich
dziatania lub zaniechania odpowiada na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§4

Podstawowe ustugi spedycyjne

Katalog podstawowych ustug spedycyjnych, realizowanych przez SPEDIMEX:

1.

Krajowa Spedycja Przesytek Drobnicowych — to ustuga spedycji Przesytek, na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, dotyczaca Przesytek o wadze rzeczywistej lub przeliczeniowej do 2 500 kg i/lub nie wiecej niz 8
miejsc paletowych przygotowanych na paletach EUR lub innych paletach dopuszczonych do uzycia przez
SPEDIMEX,przy zatozeniach, ze maksymalna wysokos¢ palety z towarem nie moze przekracza¢ 1,80 m, a jej
waga rzeczywista 600 kg; maksymalna objeto$é¢ Przesytki nie moze przekraczaé 7,5 m3; Przesytka
drobnicowa powinna by¢ umieszczona na palecie i nie wystawac poza obrys palety; dopuszczalne jest

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SPEDYCYJNYCH PRZEZ SPEDIMEX SP. Z 0.0.



<74 SPEDIMEX

JUST LO ISTICS

zastosowanie innych opakowan, pod warunkiem, ze istnieje mozliwos$¢ ich mechanicznego przetadunku,
przy czym maksymalna dtugos¢ najdtuiszego elementu nie powinna przekracza¢ 2,40 m, za$ waga
pojedynczego elementu nie powinna przekroczy¢ 600 kg.

2. Krajowa Spedycja tadunkéw Czesciowych — to ustuga spedycji Przesytek, na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, dotyczaca Przesytek o wadze rzeczywistej powyzej 2 500 kg, lecz nie wiekszej niz 10.000 kg; jest to
ustuga realizowana z pominieciem sieci drobnicowej SPEDIMEX; dla wykonania ustugi Krajowej Spedycji
tadunkow Czesciowych wymagane jest przekazanie SPEDIMEX Zlecenia spedycyjnego nie pézniej niz do
godz. 12:00 na dzien roboczy przed planowanym podjeciem Przesytki. Liczba palet w Przesyice moze
wynie$é od 9 do 24 szt., o objetosci od 7,51m3 do 30m3. Przyjecie i wydanie Przesytki nie moze wymagac
uzycia windy tadunkowej oraz musi odbywaé sie w obszarze dostepnym dla ruchu pojazdéw o DMC
(dopuszczalnej masie catkowitej) powyzej 18t. Przewdz Przesytki moze odbywac sie wspdlnie z Przesytkami
innych Zleceniodawcéw.

3. Krajowa Spedycja Catopojazdowa - ustuga spedycji Przesytek, na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
dotyczaca Przesytek o wadze rzeczywistej powyzej 10.000 kg; liczba palet w Przesytce powinna wynies¢ co
najmniej 24 szt. o objetosci powyzej 30m3, maksymalnej szerokosci jednostki opakowaniowej do 2,2 m i
maksymalnej wysokosci jednostki opakowaniowej do 2,2 m. Przyjecie i dostawa Przesytki moga nastgpi¢ w
dowolnym miejscu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a ustuga realizowana jest bezposrednio od jednego
Nadawcy do jednego Odbiorcy, z pominieciem terminali SPEDIMEX oraz musi odbywac sie w obszarze
dostepnym dla pojazdéw o DMC (dopuszczalnej masie catkowitej) pow. 18t; dla wykonania ustugi Krajowe;j
Spedycji Catopojazdowej wymagane jest ztozenie SPEDIMEX Zlecenia spedycyjnego do godz. 12:00, nie
pozniej niz na dzien roboczy przed planowanym podjeciem Przesytki.

4. Miedzynarodowa Spedycja Przesytek Drobnicowych — to ustuga spedycji Przesytek, gdzie kraj miejsca
nadania Przesytki jest rézny od kraju miejsca dostawy, dotyczaca Przesytek o wadze rzeczywistej lub
przeliczeniowej do 2 500 kg i/lub nie wiecej niz 7 miejsc paletowych przygotowanych na paletach EUR lub
innych paletach dopuszczonych do uzycia przez SPEDIMEX, przy zatozeniach, ze maksymalna wysokosé
palety z towarem nie moze przekracza¢ 1,80 m, a jej waga rzeczywista to maksymalnie 600 kg, maksymalna
objetosé Przesytki (liczonej dla wszystkich palet) nie moze przekraczaé¢ 7,5 m3. Przesytka drobnicowa
powinna by¢ umieszczona na palecie i nie wystawaé poza obrys palety. Dopuszczalne jest zastosowanie
innych opakowan, pod warunkiem, ze istnieje mozliwos¢ ich mechanicznego przetadunku, przy czym
maksymalna dtugos¢ najdtuzszego elementu nie powinna przekracza¢ 2,20 m, za$ waga pojedynczego
elementu nie powinna przekroczy¢ 600 kg.

5. Miedzynarodowa Spedycja tadunkéw Czesciowych — ustuga spedycji Przesytek, gdzie kraj miejsca nadania
jest rézny od kraju miejsca dostawy, dotyczaca Przesytek o wadze rzeczywistej powyzej 2 500 kg, lecz nie
wiekszej niz 10.000 kg (jest to ustuga realizowana z pominieciem sieci drobnicowej SPEDIMEX). Dla
wykonania ustugi Miedzynarodowej Spedycji tadunkéw Czesciowych wymagane jest przekazanie SPEDIMEX
Zlecenia spedycyjnego nie pdzniej niz do godz. 12:00, nie pdzniej niz na dzien roboczy przed planowanym
podjeciem Przesytki. Liczba palet w Przesytce moze wynie$é od 9 do 24 szt., o objetosci od 7,51m3 do 30m3.
Przyjecie i wydanie Przesytki nie moze wymagad uzycia windy fadunkowej oraz musi odbywac sie w obszarze
dostepnym dla ruchu pojazdéw o DMC (dopuszczalnej masie catkowitej) powyzej 18t. Przewdz przesytki
moze odbywac sie wspdlnie z Przesytkami innymi Zleceniodawcow.

6. Miedzynarodowa Spedycja tadunkéw Catopojazdowych — ustuga spedycji, gdzie kraj miejsca nadania jest
rozny od kraju miejsca dostawy; ustuga ta dotyczy Przesytek o wadze rzeczywistej powyzej 10.000 kg, gdzie
liczba palet w Przesyice powinna wynie$¢ powyzej 24 szt. o objetoéci powyzej 30m3, maksymalnej szerokosci
jednostki opakowaniowej do 2,2 m i maksymalnej wysokosci jednostki opakowaniowej do 2,2 m; oraz musi
odbywac sie w obszarze dostepnym dla pojazdéw o DMC (dopuszczalnej masie catkowitej) pow. 18t. Dla
wykonania ustugi Miedzynarodowe] Spedycji tadunkéw Catopojazdowych wymagane jest ztozenie
SPEDIMEX Zlecenia spedycyjnego do godz. 12:00, nie pdzniej niz na dzien roboczy przed planowanym
podjeciem Przesytki.

7. Dla ustug spedycyjnych, okreslonych w ustepach 1 — 6 powyzej, obowigzujg nastepujgce zasady realizacji:

a. przyjecie Przesytki od Nadawcy i wydanie Przesytki u Odbiorcy odbywa sie na skrajni skrzyni
tadunkowej,
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b.  czastrwania czynnoscitadunkowych dla ustug drobnicowych, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 4 powyzej,
powinien by¢ tak dostosowany do masy towarowej, aby nie przekroczyt 30 minut od momentu
podstawienia srodka transportu,

c.  czas trwania czynnosci tadunkowych dla ustug spedycji tadunkéw czesciowych i catopojazdowych, o
ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3 oraz w ust. 5 i ust. 6 powyzej, powinien by¢ tak dostosowany do masy
towarowej, aby nie przekroczyt 90 minut od momentu podstawienia $Srodka transportu,

d. maksymalna waga sztuki Przesytki niespaletyzowanej, przygotowanej, zabezpieczonej i umozliwiajacej
przetadunek mechaniczny wynosi 450 kg, natomiast do przetadunku niemechanicznego maksymalnie
do 30 kg,

e. w przypadku, gdy waga sztuki Przesytki przekracza wartosci okreslone w pkt d powyzej, wéwczas
Zleceniodawca zobowigzany jest do zapewnienia wykonania Czynnosci tadunkowych w miejscu
przyjecia i w miejscu wydania Przesytki, czyli dostarczenia przez Nadawce Przesytki na skrzynie
tadunkowg w miejsce wskazane przez kierowce i odbidr przez Odbiorce Przesytki bezposrednio ze
skrzyni tadunkowe;.

§5
Dodatkowe ustugi spedycyjne

1. SPEDIMEX swiadczy réwniez inne anizeli wymienione w § 4 OWS ustugi spedycyjne zwigzane z obstuga
Przesytek, w szczegdlnosci:

a. wystawienie dokumentow przewozowych w imieniu Nadawcy,

b. zwrot potwierdzonych dokumentéw,

c. potwierdzenie doreczenia Przesyiki,

d. przyjecie (odbiory) i wydanie (dostawy) Przesytek w soboty,

e. podstawienie pojazdu do odprawy celnej,

f.  zwrot palet oraz prowadzenie czynnosci tadunkowych na rzecz Zleceniodawcy,
g. neutralizacja dokumentéw,

h. inne, okreslone w Cenniku Optat i Ustug Dodatkowych Spedimex,

przy czym:

Ustuga zwrotu palet oznacza ustuge dotyczgca zwrotu palet do Nadawcy, ktore faktycznie zostaty
zwrécone przez Odbiorcéw przy dostawie (wydaniu) Przesytki; ustuga dotyczy wytgcznie palet tadunkowych
ptaskich, drewnianych typu EUR lub CHEP, spetniajgcych kryteria okreslone w karcie UIC 435-2 (PN-M-
78216). Odmowa zwrotu palet przez Odbiorce, potwierdzona przez Odbiorce na dokumentach
przewozowych i/lub Kwicie paletowym, jest réwnoznaczna z wykonaniem ustugi przez SPEDIMEX i
pomniejszeniem ilosci palet zwrotnych o ilo$¢ odmow. SPEDIMEX nie ma obowigzku weryfikacji palet
przyjetych do obrotu wraz z Przesytkg. W przypadku realizacji ustug zwrotu palet Odbiorca ma obowigzek
wydac palety odpowiadajgce standardom okreslonym powyzej. W sytuacji, kiedy Odbiorca wydaje palety
uszkodzone lub catkowicie odmawia ich wydania, ma on obowigzek potwierdzi¢ ten fakt, podpisujgc
sporzadzony przez przedstawiciela SPEDIMEX protokdt/Kwit paletowy.

Ustuga zwrotu potwierdzonych dokumentdéw oznacza ustuge zwrotu do Nadawcy jednego lub pakietu
dokumentdéw, przekazanych przez Nadawce przy przyjeciu Przesytki i zwrdoconych przez Odbiorce przy
dostawie.

SPEDIMEX nie rejestruje ilosci i rodzaju nadanych dokumentéw zwrotnych oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za poprawnos¢ i zgodnos¢ dokumentéw zwrdconych przez Odbiorce. Dokumenty
zwrotne powinny by¢ zapakowane w jedng koperte, tak aby wyeliminowaé ingerencje osdb
nieuprawnionych do wnetrza koperty, zniszczenia lub zamiany dokumentéw w trakcie realizacji tej ustugi.
Brak dokumentéw zwrotnych w wyniku Sity wyzszej lub spowodowany przyczyng niezalezng lub/i
niezawiniong przez SPEDIMEX , nie zwalnia Zleceniodawcy od obowigzku uiszczenia optaty/wynagrodzenia
za wykonang przez SPEDIMEX ustuge zwrotu potwierdzonych dokumentdw i ustuge spedycyjna;
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Ustuga podstawienia pojazdu do odprawy celnej — jezeli w zwigzku z realizacjg ustug spedycyjnych
konieczne okaze sie dodatkowe podstawienie pojazdu z Przesytkg do odprawy celnej, SPEDIMEX podejmie
sie wykonania ustugi po uprzednim zaakceptowaniu warunkdéw realizacji tej ustugi przez Zleceniodawce, w
tym wynagrodzenia za realizacje tej ustugi;

Ustuga ubezpieczenia ,cargo” oznacza ustuge polegajagca na zawarciu przez SPEDIMEX
(ubezpieczajgcego) na rzecz Zleceniodawcy lub osoby ponoszacej ryzyko utraty lub uszkodzenia Przesytki
(ubezpieczonego) ubezpieczenia ,cargo” Przesytki; wynagrodzenie za realizacje tej ustugi wyliczone jest
proporcjonalnie do zadeklarowanej wartosci Przesytki; okreslone w Cenniku Optat i Ustug Dodatkowych;

§8
Wytaczenia ze swiadczenia ustug spedycyjnych

1.  Zzastrzezeniem ust. 2 ponizej, SPEDIMEX realizuje ustugi spedycyjne dotyczace Przesytek, z wytgczeniem:

Q

przesytek, ktére wymagaja specjalistycznego taboru i przetadunku,
b. przesytek i towardw niebezpiecznych, klasyfikowanych jako przesytki ADR, w tym m.in. materiatow i

przedmiotéw niebezpiecznych wedtug klasyfikacji ADR, ktorych przewdz jest zabroniony w Spedimex,
c. przesytek niewtasciwie opakowanych, nieodpowiednio zabezpieczonych do transportu,
d. przesytek, ktore wymagajg odpowiednich temperatur przy przewozie,

e. przesytek pocztowych bedgcych przedmiotem ustugi pocztowej w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,

f.  towardw objetych systemem monitorowania drogowego na podstawie ustawy z dnia 9 marca 2017 r.
0 systemie monitorowania drogowego przewozu towarow,

g. dokumentdw i korespondenc;ji, nie zwigzanych z Umowg Spedycji/Zleceniem spedycyjnym,
h.  mienia osobistego,

i bizuterii i wyrobdéw jubilerskich, w tym kamieni i metali szlachetnych w jakiejkolwiek postaci lub
formie;

j.  przesytek bedacych produktami szybko psujgcymi sie, ktérych wtasciwosci fizyczne i chemiczne ulegaja
zmianie na skutek uptywu czasu i wymagajg w zwigzku z tym szczegdlnych wymogow transportéw, w
tym zywnosci i artykutow szybko psujacych sie,

k.  roslinizwierzat, artykutéw biologicznie aktywnych,
I zywych zwierzat, szczgtkdw ludzkich i zwierzecych,

m. narkotykdéw i substancji psychotropowych oraz lekéw, preparatéw wymagajgcych specjalnych
warunkow przewozu,

n. tytoniu i wyrobdw tytoniowych,
o. alkoholi wysokoprocentowych,
p. broniiamunicji,

g. przesytek wartosciowych, w szczegdlnosci takich jak: wartosci i Srodki pieniezne, znaki legitymacyjne,
papiery wartosciowe, wyroby jubilerskie, dzieta sztuki, antyki, numizmatyki, zbiory kolekcjonerskie
itp.,

r.  elektroniki oraz wyrobéw akcyzowych o znacznej wartosci,
s.  przesytek, ktdre wymagajg odrebnych zezwolen, konces;ji lub ich przewdz jest zabroniony prawem,

t.  przesytek, ktére z uwagi na ich wtasciwosci moga stanowié zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi lub
zwierzat majgcych z nimi stycznos¢ albo mogg uszkodzic inne towary lub jakikolwiek srodek transportu
lub narzedzia uzyte do ich obstugi,
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u. towardw strategicznych w rozumieniu ustawy z 29 listopada 2000 r. o obrocie z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla
utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa,

v. towardw, ktdre nie mogg by¢ konsolidowane z innymi towarami.
2. Wylaczenia, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, nie majg zastosowania, gdy:

a) realizacja ustug spedycyjnych dotyczacych obstugi Przesytki objetej wytaczeniem, w tym jej przewoz,
bedzie zgodna z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, a ponadto,

b) SPEDIMEX zostanie poinformowany przez Zleceniodawce o rodzaju, rozmiarze i charakterystyce takiej
Przesytki oraz o szczegdlnych wymogach zwigzanych z przewozem takich Przesytek, a nadto,

c) SPEDIMEX i Zleceniodawca zawrg odrebng umowe Swiadczenia ustug spedycji dotyczacej tych Przesytek
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku powierzenia SPEDIMEX do obstugi przesytki objetej wytgczeniem, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej lub tez przesytki niezgodnej z zadeklarowang przez Zleceniodawce w Zleceniu spedycyjnym
zawartoscig przesytki, Zleceniodawca zobowigzany jest do naprawienia powstatej lub wyrzadzonej na
skutek tego szkody w petnej wysokosci, w tym takze zobowigzany jest zwrdci¢ SPEDIMEX wszelkie optaty,
wydatki, koszty, kary pieniezne, straty itp. poniesione w zwigzku z realizacjg ustug spedycyjnych dotyczacej
takiej przesytki objetej wytaczeniem lub niezgodnej z deklarowang przez Zleceniodawce zawartoscia (np. w
sytuacjach zwigzanych ze skazeniem srodowiska w zwigzku z taka przesytka).

4. Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, SPEDIMEX nie odpowiada za uszkodzenie, utrate lub ubytek przesytek,
wymienionych w ustepie 1 powyze;j.

5. Odpowiedzialno$¢ za nadanie przesytki wytgczonej z ustug spedycyjnych, na podstawie ust. 1 powyzej,
ponosi Zleceniodawca.

6. Zleceniodawca oswiadcza, ze nie ma powigzan z zadng osobg lub podmiotem, z ktérymi transakcje s3
zakazane na podstawie obowigzujacych w Polsce przepiséw prawa krajowego lub miedzynarodowego,
przepisow obowigzujgcych na terenie Unii Europejskiej ani ze nie znajduje sie on na liscie podmiotdw, z
ktorymi na podstawie tych przepiséw transakcje sg zakazane. W przypadku stwierdzenia, iz powyzsze
osSwiadczenie nie jest zgodne z prawdg albo istniejg podstawy do takiego stwierdzenia, Spedimex ma prawo
do natychmiastowego zaprzestania wspodtpracy ze Zleceniodawcg bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek konsekwencji, w tym odszkodowawczych.

§9
Przyjecie Zlecenia spedycyjnego

1. Przed przyjeciem irealizacjg pierwszego Zlecenia spedycyjnego Zleceniodawcy, niezbedne jest dostarczenie
SPEDIMEX kopii dokumentéw Zleceniodawcy: REGON, NIP lub NIP PL w przypadku wewngtrzwspdlnotowej
dostawy lub nabycia towaru (UE), wypisu potwierdzajgcego rejestracje firmy (odpis z KRS lub zaswiadczenie
o wpisie do EDG), a w przypadku oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg, w
tym w formie spoétek cywilnych, dodatkowo przestanie informacji o adresie zamieszkania. Dokumenty te
muszg by¢ wystawione z datg nie pdzniejsza niz 6 miesiecy przed ztozeniem Zlecenia spedycyjnego.

2. Zlecenia spedycyjne sktadane sg drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu SPEDIMEX, na —
odpowiednim dla danego rodzaju ustugi spedycyjnej — formularzu dostepnym w tym Portalu. Osobami
uprawnionymi do ztozenia Zlecenia spedycyjnego s3g Zleceniodawcy posiadajacy swéj indywidualny login i
hasto, umozliwiajacy korzystanie z tego portalu, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

3.  Zlecenie spedycyjne moze zosta¢ wprowadzone do Portalu SPEDIMEX przez pracownika SPEDIMEX, co
wigzac sie bedzie z dodatkowa optatg, naliczong przez SPEDIMEX na rzecz Zleceniodawcy zgodnie z
Cennikiem Ustug Dodatkowych. Zlecenia spedycyjne, o ktérych mowa powyzej, wprowadzane sg przez
pracownikéw SPEDIMEX do Portalu SPEDIMEX w godzinach 08:00-16:00 w Dni robocze.

4.  Wz6r zlecenia spedycyjnego znajduje sie na stronie www.spedimex.pl
5. W Zleceniu spedycyjnym nalezy w sposéb kompletny, doktadny i zgodny z prawdg podac wszystkie

informacje wymagane w tresci formularza Zlecenia spedycyjnego, a takze wszelkie inne informacje
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potrzebne do prawidiowego wykonania ustug spedycyjnych. SPEDIMEX nie ponosi odpowiedzialnosci za
niekompletnos¢, niedoktadnos¢ czy tez nieprawdziwosé oswiadczen lub informacji podanych w Zleceniu
spedycyjnym.

SPEDIMEX jest uprawniony do zgtoszenia uwag do Zlecenia spedycyjnego, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej,
za posrednictwem Portalu SPEDIMEX. W takim przypadku Zlecenie spedycyjne bedzie przyjete do realizacji
z chwilg akceptacji uwag przez Zleceniodawce, za posrednictwem Portalu SPEDIMEX. W przypadku
nieustosunkowania sie Zleceniodawcy do uwag SPEDIMEX do Zlecenia spedycyjnego w ciggu 2 godzin lub
ztozenia w tym czasie oswiadczenia o nieakceptacji uwag SPEDIMEX do Zlecenia spedycyjnego, przyjmuje
sie, iz Zlecenie spedycyjne nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych.

Z chwilg potwierdzenia przez SPEDIMEX przyjecia Zlecenia spedycyjnego do realizacji, dochodzi do zawarcia
Umowy Spedycji na warunkach okreslonych w OWS i Zleceniu spedycyjnym, o ile Zleceniodawcy i SPEDIMEX
nie taczy odrebna Umowa Spedycji (np. ramowa umowa o wspétpracy), w wykonaniu ktdrej zostato ztozone
Zlecenie spedycyjne (w takim przypadku z chwilg przyjecia Zlecenia spedycyjnego dochodzi do zawarcia
umowy wykonawczej do takiej odrebnej umowy).

SPEDIMEX zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zlecenia spedycyjnego, bez jakichkolwiek konsekwencji
z tego tytutu, w szczegdlnosci w przypadku wystapienia nastepujacych okolicznosci:

a. zpowodu jakichkolwiek zalegtosci ptatniczych Zleceniodawcy na rzecz SPEDIMEX,

b. Zlecenie spedycyjne dotyczy ustugi spedycyjnej obejmujacej towary lub rzeczy wytaczone z ustug
spedycyjnych na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub niniejszych OWS,

c. realizacja zlecenia nie jest mozliwa z przyczyn organizacyjnych lub technicznych lezgcych po stronie
SPEDIMEX.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do ztozenia Zlecenia spedycyjnego zawierajgcego wszelkie niezbedne
informacje potrzebne SPEDIMEX do wyceny ustugi spedycyjnej i do prawidtowe] realizacji tej ustugi, do
dostarczenia SPEDIMEX wszelkich niezbednych dokumentéw koniecznych do prawidtowej realizacji
Zlecenia spedycyjnego, do prawidtowego wypetniania listéw przewozowych zgodnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz z uwzglednieniem postanowien OWS, do prawidtowego zatadowania Przesytki i
odpowiedniego zabezpieczenia Przesytki zgodnie z przepisami prawa, OWS i wymogami procesu
transportowego, do terminowego zatadowania Przesytki, umozliwiajgcego SPEDIMEX nalezyte wykonanie
ustugi objetej Zleceniem spedycyjnym.

W przypadku niewskazania przez Zleceniodawce w Umowie Spedycji kompletnych lub dostatecznych
informacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug spedycyjnych, SPEDIMEX posiada swobode w zakresie
wyboru sposobu i srodkdw wykonania ustug spedycyjnych. SPEDIMEX zobowigzany jest kierowaé sie
dobrem Przesytki, obowigzujacymi przepisami prawa oraz nalezytg starannoscia, przy czym postepowanie
SPEDIMEX nastepuje na koszt i ryzyko Klienta.

Zlecenie spedycyjne powinno zawierac nastepujgce dane i informacje:

a. dane Zleceniodawcy/Nadawcy/Odbiorcy/Ptatnika — nalezy podaé petng nazwe firmy, NIP, petny adres
miejsca nadania, imie i nazwisko osoby kontaktowej, telefon,

b. wyczerpujgce dane o przesytce — w szczegdlnosci nazwa towaru, liczba sztuk (liczba palet, liczba
opakowan, w przypadku odziezy na wiszgco ilos¢ szt. itp.), wymiary, waga brutto i orientacyjny stopien
wypetnienia powierzchni srodka transportu (objetosc lub liczba miejsc paletowych EUR),

c. parametry wymaganego $rodka transportu, jezeli Zleceniodawca ma szczegdlne wymogi co do srodka
transportu, dodatkowe instrukcje, jezeli Zleceniodawca ma szczegdlne wymogi (np. dotyczace
czynnosci tadunkowych),

d. informacje czy Przesytka jest towarem strategicznym w rozumieniu przepiséw prawa, imie i nazwisko
Zleceniodawcy oraz podpis; w przypadku Zlecenia spedycyjnego dotyczacego przewozu towaru
strategicznego wymagane jest pisemne potwierdzenie przez SPEDIMEX przyjecia do realizacji Zlecenia
spedycyjnego, co pozostaje bez uszczerbku dla innych postanowien OWS,
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e. informacje, czy Przesytka bedaca przedmiotem Zlecenia spedycyjnego jest artykutem spozywczym lub
materiatem przeznaczonym do kontaktu z zywnoscig, w mysl zapiséw ustawy z dnia 25 sierpnia 2006
r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia,

f.  informacje o wartosci towaru, w szczegdlnosci w przypadku towardw szczegdlnie cennych.

Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ SPEDIMEX Ilub wskazanemu przez SPEDIMEX
podmiotowi/osobie (np. kierowca pojazdu, ktérym wykonywany bedzie przewdz Przesytki) — najpdzniej w
dniu rozpoczecia realizacji przewozu Przesytki w ramach ustug spedycyjnych — komplet niezbednych
dokumentéw zwigzanych z przemieszczeniem Przesytki, w tym dokumentdw zwigzanych z zatatwieniem
formalnosci celnych oraz udzieli¢ SPEDIMEX niezbednych informacji istotnych w procesie realizacji ustugi
spedycyjnej, w tym organizacji przewozu Przesytki.

W przypadku gdy Zlecenie spedycyjne wigze sie z importem Przesytki z krajow trzecich, Zleceniodawca
zobowiazuje sie przesta¢ drogg elektroniczng do SPEDIMEX kopie dokumentu odprawy celnej SAD — w dniu
odprawy Przesytki lub w dniu nastepnym. Nieprzestanie dokumentu odprawy celnej SAD w powyzszym
terminie, spowoduje naliczenie przez SPEDIMEX podatku VAT w wysokosci podstawowej przewidzianej w
obowigzujacych przepisach.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie w Umowie Spedycji/ Zleceniu Spedycyjnym lub w
innych dokumentach zwigzanych z ustugami spedycyjnymi realizowanymi przez SPEDIMEX dla
Zleceniodawcy, wskazan i oswiadczen niezgodnych z rzeczywistoscia, btednych, niepetnych lub wpisanych
w niewtasciwym miejscu, a takze za brak, niekompletnos¢ lub nieprawidtowos¢ dokumentéw wymaganych
w przepisach szczegdlnych, za wadliwy stan Przesyiki, brak lub niewtasciwe opakowanie, za niewtasciwe
wskazanie rodzaju lub wielkosci (ciezaru) tadunku z Przesytka, za nieterminowe zatadowanie Przesytki na
podstawiony srodek transportowy i przestoje w realizacji ustugi spedycyjnej, wynikte z przyczyn lezgcych po
stronie Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, jak réwniez za skutki dodatkowych dyspozycji, polecen czy
instrukcji przekazanych SPEDIMEX w trakcie realizacji Umowy Spedycji/Zlecenia spedycyjnego, jesli miaty
wptyw na wzrost kosztéw realizacji ustug spedycyjnych przez SPEDIMEX.

SPEDIMEX zastrzega sobie prawo do weryfikacji wagi i wymiarow Przesytki. Rozbieznos¢ pomiedzy danymi
podanymi przez Nadawce w KLP lub CMR a stanem faktycznym, stanowi podstawe do zmiany wyceny za
ustuge spedycyjng oraz naliczenia optaty weryfikacyjnej, o ktérej mowa w Cenniku Optat i Ustug
Dodatkowych lub odmowy realizacji przez SPEDIMEX ustugi spedycyjnej dotyczgcej Przesyiki.

W przypadku anulowania zlecenia po rozpoczeciu realizacji ustugi spedycyjnej, SPEDIMEX ma prawo do
obciazenia Zleceniodawcy optatg zgodnie z aktualnym Cennikiem Optat i Ustug Dodatkowych.

SPEDIMEX nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wskazowek, instrukcji i polecen wydawanych
bezposrednio przez Zleceniodawce innym podmiotom zaangazowanym w wykonanie ustug spedycyjnych,
w tym obstuge Przesytki, za ktérych dziatanie lub zaniechanie nie ponosi odpowiedzialnosci SPEDIMEX.

§10
Realizacja ustug

Odbidr (podjecie) Przesytek okreslonych w § 4 ust. 1 i ust. 2 realizowany jest w Dni robocze do godziny
12:00, w miejscu nadania zgodnym ze Zleceniem spedycyjnym.

Dostawy (wydanie) Przesytek okreslonych w § 4 ust. 1 i ust. 2 realizowane sg w Dni robocze do godziny
17:00 i na podstawie indywidualnych ustalen w soboty i dni wolne od pracy.

W przypadku realizacji ustugi okreslonej w § 4 ust. 3, maksymalny czas Roztadunku wynosi 24 godziny od
chwili podjecia Przesytki. Po tym czasie SPEDIMEX ma prawo do naliczenia optaty dodatkowej zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem Ustug Dodatkowych, o ile SPEDIMEX i Zleceniodawca nie uzgodnili inaczej.

W przypadku podstawienia samochodu przez SPEDIMEX w zwigzku z realizacjg ustugi spedycyjnej, w tym
organizacjg przewozu Przesytki i braku gotowosci Przesytek do odbioru w ustalonym czasie, SPEDIMEX ma
prawo do naliczenia optaty za niewykorzystane zasoby w wysokosci kwoty ustalonej na bazie kosztow
rzeczywistych, poniesionych z tego tytutu przez SPEDIMEX, o ile nie uzgodniono inacze;.

Zleceniodawca lub dziatajgcy w jego imieniu Nadawca/zatadowca zobowigzany jest przygotowacd i
opakowac¢ Przesytke w sposdb nadajacy sie do przewozu $rodkami transportu drogowego oraz
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umozliwiajacy dostarczenie i wydanie Przesytki bez uszkodzen i ubytkéw, uwzgledniajagc witasciwosci
Przesytki, jej podatnos$é na uszkodzenia w czasie przewozu, Zatadunku i Roztadunku, miejsce nadania i
miejsce dostawy Przesytki, specyfike przewozéw drobnicowych wymagajacych licznych przetadunkéw
Przesytki oraz wymagania wynikajace z przepisow ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — prawo przewozowe
oraz ogolnie stosowanych standardéw w branzy przewozowej. Kazde opakowanie — bez wzgledu na rodzaj
— powinno: uniemozliwia¢ dostep do zawartosci Przesytki bez jego naruszenia badz przerwania, chronic
przed czynnikami zewnetrznymi oraz zapewniac stabilnosc i utrzymanie rownowagi Przesytki, a takze by¢
bezpieczne dla innych przesytek. W przypadku Przesytek utozonych na palecie, towar winien zosta¢ utozony
na palecie w taki sposdb, by nie wystawat poza obreb palety, a catos¢ winna zosta¢ owinigta szczelnie folig
stretch i zabezpieczona dodatkowo tasma firmowg Nadawcy. Towary umieszczone na- albo w- innych niz
paleta jednostkach transportowych winny zostaé zabezpieczone od wewnatrz przed mozliwoscig
przemieszczenia sie Przesytki. W przypadku nadawania do przewozu maszyn lub urzadzen z wystajacymi
elementami, nalezy zabezpieczy¢ te elementy przed uszkodzeniem w trakcie przewozu i podczas czynnosci
tadunkowych. Ponadto jednostki transportowe, o ktdrych mowa powyzej, winny zostac¢ owiniete szczelnie
folig stretch i zabezpieczone dodatkowo tasmg firmowa Nadawcy, a takze zaopatrzone w oznaczenia
wskazujgce na ewentualny specjalny charakter Przesytki lub specjalne wymogi co do sposobu ich przewozu,
np. ,uwaga szkto”, ,,gora/doét”, jesli jest to uzasadnione rodzajem lub wtasciwosciami Przesytki.

W sytuacji, gdy opakowanie nie zapewnia bezpiecznego i nalezytego wykonania przewozu, przewdz
Przesytki odbywa sie wytgcznie na ryzyko i odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy. SPEDIMEX nie ponosi w takim
przypadku odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Przesytki na skutek jej nieprawidtowego zabezpieczenia.

Oznakowania, etykiety i nalepki powinny by¢ umieszczone w widocznym miejscu i rozmieszczone zgodnie z
obowigzujgcym prawem w tym zakresie oraz powinny dotyczy¢ Przesytek, ktérych dotyczg ustugi
spedycyjne realizowane aktualnie przez SPEDIMEX. SPEDIMEX zastrzega sobie prawo do wstrzymania
realizacji ustugi spedycyjnej w przypadku podwdjnego oznaczenia przesytek, ktére uniemozliwia jej
prawidtowe zidentyfikowanie. Zleceniodawca lub dziatajgcy w jego imieniu Nadawca/zatadowca przyjmuje
na siebie ryzyko i odpowiedzialno$¢, przekazujac do realizacji ustug spedycyjnych Przesyiki nie spetniajgce
powyzszych wymogow.

SPEDIMEX zastrzega sobie prawo do odmowy podjecia Przesytki lub wstrzymania realizacji ustug
dotyczacych Przesytki na dowolnym etapie realizacji, w przypadku gdy dokument przewozowy (KLP; CMR)
jest wystawiony nieprawidtowo, Przesytka nie jest wtasciwie oznakowana Ilub nieodpowiednio
zabezpieczona lub opakowana na czas transportu, zawarto$é lub parametry Przesytki nie sg zgodne z opisem
na dokumencie przewozowym lub w innych uzasadnionych w danych okolicznosciach sytuacjach.

SPEDIMEX przyjmuje Przesytke do przewozu na podstawie prawidtowo wystawionego dokumentu
przewozowego (KLP; CMR). O ile OWS lub Zlecenie spedycyjne nie stanowig inaczej, dokument przewozowy
wypetnia Nadawca.

Dostarczenie Przesytki odbywa sie pod wskazany w KLP lub CMR adres, poprzez przekazanie Przesytki
Odbiorcy w miejscu ogdlnie dostepnym dla przyjmowania Przesytek. SPEDIMEX zobowigzany jest do
doreczenia Przesytki imiennie wymienionej osobie, jedynie w przypadku, gdy SPEDIMEX potwierdzi
realizacje ustugi w tym zakresie

W przypadku nieobecnosci Odbiorcy w terminie dostarczenia Przesytki, SPEDIMEX przekazuje do
Zleceniodawcy zapytanie o dalsze dyspozycje odnosnie Przesytki. Zleceniodawca, w ciggu 3 Dni roboczych
od dnia wystania zapytania, o ktérym mowa powyzej, zobowigzany jest udzieli¢ informacji odnosnie
dalszego postepowania z Przesytka. Po uptywie w/w terminu, w przypadku braku dyspozycji od Odbiorcy
lub Zleceniodawcy lub odmowy przyjecia przesytki przed Odbiorce, Spedimex na koszt Zleceniodawcy
zwraca przesytke do Nadawcy.

Zatadunek i Roztadunek Przesytki obcigza odpowiednio Nadawce i Odbiorce. SPEDIMEX nie jest
odpowiedzialny za wykonanie Zatadunku ani Roztadunku ani za zapewnienie potrzebnych s$rodkéw
technicznych umozliwiajacych Zatadunek lub Roztadunek Przesytki. Ewentualna pomoc ze strony kierowcy
w czasie Zatadunku lub Roztadunku Przesytki nastepuje na wytgczne ryzyko i odpowiedzialnos¢ Nadawcy lub
Odbiorcy.

Przy odbiorze Przesytki Odbiorca potwierdza podpisem na urzgdzeniu mobilnym lub dokumentach

przewozowych fakt otrzymania Przesyitki, potwierdzajgc tym samym prawidtowosé wykonania ustugi. W
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momencie potwierdzenia odbioru odpowiedzialnos¢ za stan i kompletno$é przesytki przechodzi na
Odbiorce. Wszelkie zastrzezenia stwierdzajace nieprawidtowosci w wykonaniu ustugi (stan przesyiki,
realizacja dostawy) powinny zosta¢ umieszczone przez Odbiorce w chwili jej odbioru w dokumentach
przewozowych oraz w innych dokumentach, o ktérych mowa w OWS (np. protokdt szkody).

W przypadku gdy opakowanie Przesyiki nie nosi znamion naruszenia opakowania lub jego uszkodzenia,
Odbiorca nie jest uprawniony do sprawdzenia zawartosci Przesytki przed potwierdzeniem jej odbioru.

Jezeli w trakcie realizacji ustug spedycyjnych, zgodnie ze Zleceniem spedycyjnym potwierdzonym przez
SPEDIMEX, zaistnieje koniecznos$¢ zmiany warunkdéw realizacji ustugi spedycyjnej wzgledem warunkéw
okreslonych w Zleceniu spedycyjnym, przy czym zostanie to spowodowane przyczynami zawinionymi przez
SPEDIMEX, Zleceniodawca uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania w ramach postepowania
reklamacyjnego opisanego w niniejszym OWS.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan w sytuacji
wystgpienia Sity wyzsze;j.

§11
Wynagrodzenie za ustugi, inne optaty

Wynagrodzenie za ustugi spedycyjne $wiadczone przez SPEDIMEX ustalane jest na podstawie
obowigzujacych w SPEDIMEX, aktualnych na dzien sktadania Zlecenia spedycyjnego, Cennikdw dotyczacych
poszczegdlnych rodzajow ustug spedycyjnych, a w szczegdlnosci:

a. Cennika Krajowej Spedycji Przesytek Drobnicowych,

b. Cennika Miedzynarodowej Spedycji Przesytek Drobnicowych,

c.  Cennika Optat i Ustug Dodatkowych.

bad? tez wedtug indywidualnie ustalanych pomiedzy SPEDIMEX a Zleceniodawcg stawek frachtowych.

Ustalenie wynagrodzenia SPEDIMEX za ustuge spedycyjng nastepuje zasadniczo na podstawie
nastepujacych parametréw:

a. wagi(rzeczywistej lub obliczeniowej),
b. jednostkowo-odlegtosciowych,

c. odlegtosci pomiedzy miejscem nadania a miejscem dostawy Przesytki, zgodnie z mapami
elektronicznymi uzywanymi przez SPEDIMEX.

W przypadku, gdy Nadawca lub Odbiorca dokonuje dodatkowych dyspozycji dotyczacych obstugi Przesytki
lub zmienia dotychczasowe Zlecenie spedycyjne, SPEDIMEX nalicza z tego tytutu opfaty dodatkowe na
podstawie Cennika Ustug Dodatkowych i dolicza do faktury te optaty.

Dla obliczenia wagi Przesytki przyjmuje sie nastepujace kryteria:
a. waga rzeczywista,
b. waga obliczeniowa,

przy czym do okreslenia wynagrodzenia za ustuge spedycyjng zawsze przyjmuje sie wyzszy z parametrow
wskazanych w pkt a. i pkt . b. powyze;j.

W przypadku, gdy w Umowie Spedycji uzgodniono indywidualny cennik dla Zleceniodawcy, lecz Przesytki
przekroczg parametry brzegowe okreslone w Umowie Spedyc;ji dla Przesytki, SPEDIMEX jest uprawniony do
naliczenia wynagrodzenia za realizacje ustugi spedycyjnej odnosnie Przesytki zgodnie z Cennikiem
dotyczacym tej Przesyiki, o ile Zleceniodawca i SPEDIMEX nie ustalg inaczej.

Do wynagrodzenia SPEDIMEX, ustalonego zgodnie z ust. 1 —ust. 5 powyzej, kazdorazowo doliczana jest
wysokos$¢ aktualnie obowigzujgcej w dacie ztozenia Zlecenia spedycyjnego optaty paliwowej oraz wysokos¢
aktualnie obowigzujgcej optaty drogowej. Informacja o wysokosci optaty paliwowej i optaty drogowej
publikowana jest w serwisie internetowym SPEDIMEX www.spedimex.pl.

SPEDIMEX ma prawo do:
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a. wigzacej zmiany zapisOw dotyczacych parametrow Przesytki wynikajagcych z dokumentu
przewozowego, w przypadku gdy odbiegaja one od stanu rzeczywistego i tym samym ma prawo do
naliczenia optaty zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem Optat i Ustug Dodatkowych oraz
korekty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,

b. uzupetnienia braku zapisow ktéregokolwiek z parametréw Przesytki w dokumencie przewozowym i
tym samym do naliczenia optaty zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem Optat i Ustug
Dodatkowych oraz korekty wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej,

c. naliczenia dodatkowych optat zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem Optat i Ustug Dodatkowych, w
przypadku dokonania zmian odnoszacych sie do miejsca przeznaczenia lub odbioru przesytki.

8.  Zleceniodawca oswiadcza, ze w momencie sktadania Zlecenia spedycyjnego znane mu sg aktualne cenniki
obowigzujgce w SPEDIMEX dla Przesytki lub ustug objetych Umowa Spedycji/Zleceniem spedycyjnym oraz
akceptuje obcigzenie go za wszystkie czynnosci wynikajace z niniejszego OWS.

§12
Formy i terminy ptatnosci
1. Ustala sie nastepujace zasady pfatnosci:

a. dla Zleceniodawcow nieposiadajgcych umowy ramowej o wspétpracy w formie pisemnej, ptatnosc za
ustugi dokonywana jest wedtug indywidualnych uzgodnien, przelewem bankowym, na wskazane
konto SPEDIMEX przed przyjeciem Przesytki do realizacji ustugi spedycyjnej, w tym organizacji
przewozu Przesytki,

b. dla Zleceniodawcéw posiadajgcych odrebne umowy ramowe o wspotpracy w formie pisemnej,
ptatnosci za wykonane ustugi realizowane sg na podstawie faktur wystawionych przez SPEDIMEX, w
terminie 7 dni od daty wystawienia faktury, przelewem bankowym na konto SPEDIMEX. Inny termin
pfatnosci dopuszczony jest, jezeli zostat ustalony w odrebnej umowie pomiedzy SPEDIMEX a
Zleceniodawca.

2. W przypadku nieuregulowania przez Zleceniodawce w terminie naleznosci wynikajgcych z Umowy
Spedycji/Zlecenia spedycyjnego, SPEDIMEX naliczy odsetki w ustawowej wysokosci.

3. SPEDIMEX ma prawo do zawieszenia wykonywania ustug spedycyjnych na rzecz Zleceniodawcy do czasu
uregulowania w petnej wysokosci zalegtych naleznosci z tytutu Umowy Spedycji/Zlecenia spedycyjnego wraz
z naleznymi odsetkami.

4. Dlazabezpieczenia roszczen o wynagrodzenie, o zwrot wydatkdw, kosztéw lub innych naleznosci wyniktych
z wykonywania ustug spedycyjnych, SPEDIMEX przystuguje ustawowe prawo zastawu na Przesyice, przy
czym przystuguje ono takze woéwczas gdy roszczenia wynikajg z innych zlecet wykonanych przez SPEDIMEX
na rzecz Zleceniodawcy (na podstawie poprzednich Umoéw spedycji) lub osoby na rzecz ktérej ustuga
spedycyjna zostata wykonana.

5. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potrgcania kwot ewentualnych roszczen odszkodowawczych z
jakimikolwiek naleznos$ciami przystugujgcymi SPEDIMEX.

6. Gwarantem zaptaty za wykonang ustuge na podstawie Umowy Spedycji w kazdym przypadku jest
Zleceniodawca.

§13
Odpowiedzialnos¢ SPEDIMEX
1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien OWS, SPEDIMEX ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkode wyniktg z
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug spedycyjnych wynikajacych z Umowy Spedycji, chyba ze
wykaze, iz szkoda nie powstata z jego winy lub Zze nie ponosi winy w wyborze podwykonawcy.
2. SPEDIMEX jako spedytor przyjmuje umownie prawa i obowigzki przewoznika oraz ponosi odpowiedzialnos¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przewozu wytgcznie na zasadach okreslonych dla

przewoznika w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (dotyczy przewozu drogowego
krajowego) oraz w konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow (CMR) z dnia
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19 maja 1956 r. (dotyczy przewozu drogowego miedzynarodowego), z uwzglednieniem ograniczen
przewidzianych w niniejszym paragrafie.

W zakresie ustug spedycyjnych realizowanych przez SPEDIMEX, nie obejmujacych przewozu, SPEDIMEX
ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych Kodeksie Cywilnym, przy czym — w kazdym wypadku -
odpowiedzialnos¢ SPEDIMEX jest ograniczona do wysokosci dwukrotnosci kwoty wynagrodzenia za ustuge
w odniesieniu do jednej Przesytki, w zwigzku z ktérg powstata szkoda, a przy tym z zastrzezeniem pkt 15
ponizej.

Catkowita odpowiedzialnos¢ SPEDIMEX z tytutu realizacji ustug przewozu Przesytki na podstawie danej
Umowy Spedycji/Zlecenia spedycyjnego, w tym z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia Przesytki, w
przypadku niezadeklarowania wartosci Przesytki przez Zleceniodawce podczas sktadania Zlecenia
spedycyjnego, w kazdym przypadku ograniczona jest do kwoty 1 000 PLN w odniesieniu do jednej Przesytki.

Catkowita odpowiedzialno$¢ SPEDIMEX z tytutu realizacji ustug przewozu Przesytki na podstawie danej
Umowy Spedycji/Zlecenia spedycyjnego, w tym z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia Przesytki, w
przypadku zadeklarowania przez Zleceniodawce wartosci Przesytki podczas sktadania Zlecenia
spedycyjnego podwyzszona zostanie do kwoty zadeklarowanej wartosci Przesytki, nie wiecej jednak niz do
50 000 PLN, o ile Zleceniodawca w catosci ureguluje optate z tytutu podwyzszenia limitu odpowiedzialnosci,
o ktérej mowa w pkt 7 ponize;j.

W przypadku zadeklarowania przez Zleceniodawce wartosci Przesytki powyzej 50 000 PLN, mozliwe jest
podwyzszenie limitu catkowitej odpowiedzialnosci SPEDIMEX z tytutu realizacji ustug przewozu Przesytki na
podstawie danej Umowy Spedycji/Zlecenia spedycyjnego, w tym z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia
Przesytki, jednakze dopiero po indywidualnym ustaleniu przez SPEDIMEX i Zleceniodawce dodatkowej
optaty z tego tytutu oraz jej uregulowania przez Zleceniodawce na rzecz SPEDIMEX.

Optaty (koszty) z tytutu podwyzszenia limitu odpowiedzialno$ci SPEDIMEX, o ktérych mowa z ust. 5 powyzej,
okreslone sg w Cenniku Opfat i Dodatkowych.

SPEDIMEX odpowiada za Przesytke od chwili przyjecia jej do obstugi do momentu wydania jej Odbiorcy, z
tym zastrzezeniem, ze w przypadku braku mozliwosci wydania Przesytki Odbiorcy z przyczyn niezawinionych
przez SPEDIMEX — SPEDIMEX odpowiada za Przesytke jedynie do momentu przedstawienia Przesytki do
dyspozycji Zleceniodawcy.

W przypadku utraty lub zaginiecia Przesytki w przewozie miedzynarodowym, odpowiedzialno$¢ SPEDIMEX
ograniczona jest do kwoty 8,33 SDR za kazdy kilogram brakujacej wagi brutto, wedtug wartosci Przesytki w
miejscu i w okresie przyjecia jej do spedycji, nie wiecej jednak niz 50.000 SDR na jedng Przesytke, chyba ze
co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Za ubytek, utrate, uszkodzenie Przesytki zaistniate z przyczyn wystepujgcych po stronie Zleceniodawcy lub
dziatajgcego w jego imieniu Nadawcy lub Odbiorcy, w szczegdlnosci wynikajgcych z braku lub wadliwosci
opakowania Przesytki oraz manipulowania, tadowania, rozmieszczenia lub wytadowania Przesyiki,
SPEDIMEX nie ponosi odpowiedzialnosci.

SPEDIMEX nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i ubytki w Przesytce w sytuacji braku mozliwosci
sprawdzenia przez przedstawiciela SPEDIMEX stanu opakowania lub zabezpieczenia Przesytki przy jej
przyjeciu do obstugi przez SPEDIMEX.

Przyjecie przesytki przez Odbiorce bez zastrzezen powoduje wygasniecie wszelkich roszczen
odszkodowawczych z tytutu ubytku lub uszkodzenia Przesytki w stosunku do SPEDIMEX, o ile co innego nie
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

SPEDIMEX nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub ubytki wynikajgce z wtasciwosci Przesytki oraz
spowodowane dziataniem Sity wyzsze;j.

SPEDIMEX nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody niejawne - Szkody niejawne (ukryte) to szkody, ktérych
nie mozna zauwazy¢ z zewnatrz ze wzgledu na brak zewnetrznych oznak naruszenia opakowania Przesytki
w momencie odbioru przez Odbiorce, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.
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W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ SPEDIMEX jest ograniczona do szkdd rzeczywistych (strat
bezposrednich), z wytaczeniem strat posrednich oraz utraconych korzysci.

W razie uszkodzenia Przesytki odpowiedzialnos¢ SPEDIMEX ograniczona jest do kwoty, o ktérg obnizyta sie
wartosc Przesytki z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy tylko czes¢ Przesytki doznata obnizenia wartosci
przez uszkodzenie — odpowiedzialnos$¢ ograniczona jest do kwoty, ktdrg nalezy zaptaci¢ w razie zaginiecia
czesci Przesytki, ktora doznata obnizenia wartosci.

W przypadku gdy Zleceniodawca nie zastrzegt w Umowie Spedycji/Zleceniu spedycyjnym terminu dostawy
Przesytki, SPEDIMEX zobowigzany jest zapewni¢ dostarczenie Przesytki w rozsgdnym terminie.

Spedimex nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie Przesytki, jezeli opdznienie nie przekracza
dwdch Dni roboczych w stosunku do zadeklarowanego terminu dostawy. Odpowiedzialno$¢ SPEDIMEX w
przypadku opdznienia w dostawie Przesytek, w kazdym przypadku, ograniczona jest maksymalnie do kwoty
wynagrodzenia za wykonanie danej ustugi spedycji. Wszystkie szkody poniesione z tytutu opdznienia muszg
zosta¢ udowodnione i udokumentowane.

Jesli SPEDIMEX wyptacit tytutem odszkodowania kwote réwng wartosci Przesytki, ma prawo przejac towar
na wiasnosc.

Zleceniodawca ma obowigzek wynagrodzi¢ SPEDIMEX szkody, wydatki, koszty, poniesione wskutek:
a. dostarczenia nieprawidtowych, niejasnych lub niepetnych informacji o Przesytce i jej zawartosci,
b. nieprawidtowego opakowania lub oznakowania Przesytek,

c. nieprawidtowego Zatadunku lub utozenia Przesytek w jednostce transportowej, przeprowadzonego
przez Zleceniodawce lub Nadawce,

d. szkodliwych wtasciwosci zawartosci Przesytek, ktérych SPEDIMEX nie byt w stanie przewidzie¢,

e. bteddéw popetnionych przez Zleceniodawce lub Nadawce, w wyniku ktérych SPEDIMEX zmuszony jest
zapfacic cto, podatek lub ztozyé zabezpieczenie.

§14
Reklamacje - tryb i zasady postepowania

Reklamacje sktada sie w formie pisemnej do centrali SPEDIMEX w Sosnowcu, 95-010 Strykow, Sosnowiec
15 A - do Dziatu Reklamacji. Reklamacje mogg by¢ rowniez ztozone droga elektroniczng za posrednictwem
Portalu Spedimex, w sposdb uprzednio uzgodniony ze SPEDIMEX.

Osobami uprawnionymi do ztozenia reklamacji sg Zleceniodawca lub osoba upowazniona na pismie przez
Zleceniodawce. Jezeli reklamacje sktada inna osoba, powinna ona dotgczy¢ pethomocnictwo do dziatania w
imieniu osoby uprawnionej albo dokument przelewu praw (cesji) uprawniajgcy do dochodzenia roszczenia
odszkodowawczego od SPEDIMEX.

Reklamacje dotyczace swiadczonych przez SPEDIMEX ustug spedycyjnych nalezy ztozy¢ niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odbioru Przesytki —w przypadku ubytku lub uszkodzenia Przesytki,
a w przypadku opdznienia lub utraty — w czasie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia, kiedy dostawa Przesytki
miata nastgpic.

Zastrzezenia dotyczgce ubytkow lub uszkodzen niewidocznych w chwili dostawy i odbioru Przesytki powinny
zostac ztozone do SPEDIMEX pisemnie przed uptywem 7 dni od daty odbioru.

Niezaleznie od terminu zgtoszenia zastrzezen, obowigzek udowodnienia, ze uszkodzenie lub czesciowa
utrata (ubytek) Przesytki nastgpita przed jej dostarczeniem, spoczywa na sktadajacym reklamacje. Jezeli
sktadajgcy reklamacje nie zdota tego udowodnié, uwaza sie, ze Przesytka zostata dostarczona w
nienaruszonym stanie oraz w ilosci zgodnej ze Zleceniem spedycyjnym dotyczgcym Przesytki.

W przypadku zgtoszenia reklamacji niezgodnie z ust. 2 powyzej lub po terminie okreslonym w ust. 3 i 4
powyzej, SPEDIMEX zastrzega sobie prawo do odmowy jej rozpatrzenia.

Jezeli - przed wydaniem Przesyiki - stwierdzone zostang widoczne uszkodzenia lub czesciowa utrata
Przesytki, zastrzezenie takie nalezy niezwtocznie odnotowaé w dokumentach przewozowych oraz sporzadzi¢
protokot szkody w obecnosci przedstawiciela SPEDIMEX (np. kierowcy) wedtug wzorca obowigzujacego w
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SPEDIMEX. Protokdt szkody musi by¢ podpisany przez Odbiorce oraz przedstawiciela SPEDIMEX
doreczajgcego Przesytke. W przypadku rozbieznosci stanowisk lub odmowy podpisania przez Odbiorce
protokotu szkody, przedstawiciel SPEDIMEX ma prawo nanie$¢ swoje uwagi i zastrzezenia w protokole
szkody i podpisac¢ go jednostronnie.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci: nazwe podmiotu reklamujacego oraz dane osoby
reklamujacej, uzasadnienie reklamacji, przedmiot reklamacji, numer identyfikacyjny Przesytki nadany przez
SPEDIMEX lub rodzaj i numer dokumentu przewozowego, wysokos¢ roszczenia, wage brutto uszkodzonej
lub utraconej Przesytki, aktualny numer konta bankowego uprawnionego do odszkodowania oraz podpis
sktadajacego reklamacje.

Do reklamacji, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

a. oryginat dokumentu przewozowego (KLP lub CMR) lub jego kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z
oryginatem,

b. dokumenty potwierdzajgce wysokos$¢ roszczenia netto — oryginat lub potwierdzona za zgodnos$¢ z
oryginatem przez osobe upowazniong, prowadzgcg sprawy ksiegowe kopia faktury VAT, kalkulacja
kosztéw lub inne dokumenty potwierdzajgce poniesione straty, faktura korygujgca wystawiona przez
Nadawce dla Odbiorcy z tytutu zmniejszenia obcigzenia o kwote bedaca przedmiotem reklamaciji,

c.  w przypadku naruszenia opakowania zewnetrznego lub niezgodnosci ilosci sztuk Przesytki, protokét o
stanie przesytki sporzadzony wedtug wzoru obowigzujgcego w SPEDIMEX (dostepny na stronie
www.spedimex.pl), zawierajgcy opis brakéw lub uszkodzen i opatrzony czytelnym podpisem
przedstawiciela SPEDIMEX i wnoszgcego reklamacje,

d. w przypadku utraty Przesytki lub uszkodzen Przesytki niewidocznych w chwili dostawy Przesytki,
dodatkowo protokdt rozpakowania, wedtug wzoru obowigzujgcego w SPEDIMEX (dostepny na stronie
www.spedimex.pl), zawierajgcy opis brakdw lub uszkodzer i opatrzony czytelnym podpisem
przedstawiciela SPEDIMEX i reklamujgcego,

e. dokumentacje potwierdzajgca fakt wystapienia i zakres szkody, w tym fotografie z datg i godzing ich
wykonania.

Niezaleznie od dokumentow wymienionych w ustepie 9 niniejszego paragrafu, SPEDIMEX zastrzega sobie
prawo zgdania innych dokumentéw niezbednych do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji (np. zwigzanych
z rodzajem i wysokoscig roszczenia objetego reklamacjg), ktore powinny zosta¢ dostarczone do SPEDIMEX
w terminie 14 dni od daty skierowania zgdania przez SPEDIMEX. Nie przedstawienie dokumentéw w
powyzszym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Reklamacje rozpatrywane sg przez SPEDIMEX w mozliwie najkrétszym terminie i nie przekraczajagcym 30 dni
od daty wptywu kompletu dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 9 i ust. 10 powyzej, przy zastrzezeniu
koniecznosci wszechstronnego rozwazenia i oceny zebranego materiatu. Niezwtocznie po rozpatrzeniu
reklamacji SPEDIMEX powiadamia reklamujgcego na piSmie o stanowisku wzgledem ztozonej reklamacji i
roszczenia reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacji do SPEDIMEX w zadnym wypadku nie upowaznia Zleceniodawcy do potrgcen swoich
wierzytelnosci i nie zwalnia Zleceniodawcy od obowigzku uiszczenia wynagrodzenia za ustuge spedycyjna,
kosztow, wydatkdéw, optaty oraz innych naleznosci wynikajgcych z Umowy Spedycji, poniesionych w zwigzku
z realizacjg ustugi spedycyjne;j.

Do czasu zamkniecia postepowania reklamacyjnego Zleceniodawca zobowigzany jest umozliwi¢ ogledziny
Przesytki SPEDIMEX lub wskazanemu przez SPEDIMEX podmiotowi uprawnionemu do oszacowania w
imieniu SPEDIMEX zaistniatej szkody. Brak umozliwienia ogledzin Przesytki moze skutkowac¢ oddaleniem
reklamacji.

8§15

Spetnienie obowigzku informacyjnego

Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), dalej zwane ,RODO”
informujemy co nastepuje.

1.

10.
11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Spedimex Sp. z 0.0. z siedzibg w Sosnowcu 15A, 95- 010
Strykéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w
todzi, pod numerem KRS: 0000110889, NIP: 728-00-19-486, REGON: 470785296.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod numerem telefonu: 426164100, adresem e-mail:
iod@spedimex.pl lub pisemnie za posrednictwem danych teleadresowych Spedimex Sp. z 0.0.

W celu zagwarantowania najwyzszych standardéw w zakresie ochrony Panistwa danych osobowych
w Spedimex Sp. z 0.0. powotany zostat Inspektor Ochrony Danych — Pan Piotr Kawczynski, z ktorym kontakt
mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail: iod @spedimex.pl.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu zwigzanym z dgzeniem do zawarcia oraz realizacjg
umowy, ktdrej jest Pani/Pan strong. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
realizacja czynnosci zwigzanych z zawarciem umowy oraz jej pdzniejszg realizacjg - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,
a takze ewentualne ustalenie, dochodzenie i obrona wzajemnych roszczen — czynnosci przetwarzania
danych osobowych dokonywane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowany przez
Administratora, a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Dane osobowe beda réwniez przetwarzane w
zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych natozonych na Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1
lit ¢) RODO.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres obowigzywania umowy, a po jej wygasnieciu do
czasu przedawnienia wzajemnych roszczen wynikajgcych z umowy. Dane osobowe zawarte w umowie bede
rowniez przetwarzane przez okres wynikajgcy obowigzujgcych przepisow prawa, m.in. przepisow
podatkowych oraz sprawozdawczosci finansowej.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢é podmioty dostarczajgce i wspierajgce systemy
informatyczne stosowane przez Administratora oraz podmioty Swiadczace ustugi zwigzane z biezaca
dziatalnoscia Administratora — na podstawie zawartych umow powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych; podmioty realizujgce ustugi pocztowe, kurierskie, a takze
organy publiczne uprawnione do dostepu do tych danych, na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ma Pani/Pan prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze ich przenoszenia.

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego, czy organizacji miedzynarodowe;j.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzanie w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania.

§16
Informacje dodatkowe

Zleceniodawca gwarantuje, ze w okresie wspodtpracy ze SPEDIMEX bedzie miat staty dostep do Internetu i
wyraza zgode, aby o wszelkich zmianach niniejszego OWS dowiadywat sie samodzielnie z informacji
publikowanych na stronie internetowej Spedimex: www.spedimex.pl.

SPEDIMEX zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do OWS, w szczegdlnosci w przypadku zmiany:
obowigzujgcych przepisdw prawa, zakresu wykonywanych ustug spedycyjnych, zasad wykonywania ustug
spedycyjnych. Zmiana OWS moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie i wchodzi w zycie wraz z ich publikacjg
na stronie internetowej www.spedimex.pl.

Nie stanowi zmiany OWS zmiana standardowych dokumentdéw lub informacji stosowanych przez SPEDIMEX,

do ktérych odwotuje sie OWS, w tym w szczegdlnosci zmiana lub aktualizacja formularza Zlecenia
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spedycyjnego, formularza zgtoszenia reklamacji, wzoru protokotéw (szkody, o stanie przesytki lub
roztadowania) oraz informacji o optacie drogowej lub optacie paliwowej, Cennikéw Ustug Dodatkowych,
Cennikéw Optat Dodatkowych, ktére sg publikowane na stronie www.spedimex.pl i moga by¢ jednostronnie
zmieniane, uchylane lub aktualizowane w dowolnym czasie przez SPEDIMEX.

4. SPEDIMEX zobowigzuje sie kazdorazowo, przed wejsciem w zycie tych zmian, umieszcza¢ na stronie
www.spedimex.pl informacje o zmianach w dokumentach lub informacjach, o ktérych mowa w ust. 3
powyzej oraz w OWS oraz dacie, od ktdrej obowigzywac bedg wprowadzone zmiany.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu Cywilnego.

6. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem i realizacjq ustug spedycyjnych przez SPEDIMEX w oparciu o
niniejsze OWS rozpatrywane bedg przez sad powszechny witasciwy dla siedziby SPEDIMEX.

7. Niniejszy OWS obowigzuje od dnia 01.01.2021r.
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Cennik Opfat i Ustug Dodatkowych

RODZAJ UStUGI STAWKA NETTO PLN STAWKA NETTO EUR
Dostawa w godzinach 7:00 - 9:00 ( w | strefie - w obrebie 70 PLN 16,5 EUR
do 25 km od oddziatu doreczajgcego)
Dostawa w godzinach 10:00 - 12:00 ( do | - lll strefy - w 40 PLN 9,5 EUR
obrebie do 75 km od oddziatu doreczajacego)
Dostawa w godzinach 16:00 - 20:00 ( w | strefie - w 70 PLN 16,5 EUR

obrebie do 25 km od oddziatu doreczajacego)

Ponowna dostawa przesytki do Odbiorcy (z przyczyn
niezaleznych od Spedimex)

+50% frachtu podstawowego

+50% frachtu podstawowego

Ponowna préba podjecia przesytki od Nadawcy (z
przyczyn niezaleznych od Spedimex)

+50% frachtu podstawowego

+50% frachtu podstawowego

Zwrot przesytki do Nadawcy

+100% frachtu podstawowego

+100% frachtu podstawowego

Nieuzasadniony podjazd pod zatadunek (przesytka
nieprzygotowana do odbioru)

+50% frachtu podstawowego

+50% frachtu podstawowego

Dodatkowy postdj pojazdy pod zatadunkiem lub
roztadunkiem

Pierwsze 0,5h — 0 PLN, kazda
kolejna rozpoczeta godzina 40

Pierwsze 0,5h — 0 PLN, kazda
kolejna rozpoczeta godzina 9,5

PLN EUR
Korekta parametrow przesytki 40 PLN 9,5 EUR
Wprowadzenie zlecenia w imieniu Klienta przez 15 PLN 4 EUR
pracownika Spedimex
Przeadresowanie przesytki w obrebie terminala 20 PLN 5 EUR

Przeadresowanie przesytki pomiedzy terminalami

+100% frachtu podstawowego

+100% frachtu podstawowego

Neutralizacja dokumentow z przesytki 20 PLN 5 EUR
Przepakowanie przesytki 40 PLN 9,5 EUR
Wydrukowanie i oklejenie przesytki etykieta 10 PLN 2,5 EUR

Uzyskanie oryginalnych dokumentdéw transportowych 25 PLN 6 EUR

do zlecenia

Dostawa w aglomeracji miejskiej z utrudnionym
dostepem

+15% frachtu podstawowego

+15% frachtu podstawowego

Dostawa do terendow odlegtych (tereny gorskie,
nadmorskie)

+30% frachtu podstawowego

+30% frachtu podstawowego

Rozpaletowanie przesytki na miejsce wskazane przez

2 PLN/opakowanie

0,5 EUR/opakowanie

Odbiorce (jednostkowe opakowanie na palecie nie moze jednostkowe jednostkowe
przekraczac 30kg)
Magazynowanie niedoreczonej paczki/palety powyzej 2 PLN/doba 0,5 EUR/doba

48H

Ubezpieczenie cargo w transporcie miedzynarodowym

0,1% zadeklarowanej wartosci
przewozonego tadunku, nie
mniej niz 50 PLN

0,1% zadeklarowanej wartosci
przewozonego tadunku, nie
mniej niz 12 EUR
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Ubezpieczenie cargo w transporcie krajowym

0,1% zadeklarowanej wartosci
przewozonego towaru, nie
mniej niz 35 PLN

0,1% zadeklarowanej wartosci
przewozonego towaru, nie
mniej niz 8,5 EUR

Doubezpieczenie przesytki dla deklarowanej wartosci
towaru 1 000 PLN - 50 000 PLN

8 PLN

1,9 EUR
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