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Preambuta

Kodeks etyki przedstawia obowigzujgce
w firmie Spedimex zasady i zwyczaje
dotyczgce przestrzegania prawa i etyki
biznesowe,.

Odzwierciedla on wysokie standardy etyczne i fundamentalne wartosci
obowigzujgce w firmie, jej dgzenie do uczciwosci i rzetelnosci w dziatalnosci
gospodarczej. To takze spis norm etycznych i powszechnie przyjetych wzor-
cow zachowan. Kazdy cztonek zarzgdu, a takze kazdy pracownik tej firmy
jest zobowigzany do zapoznania sig¢ z kodeksem etyki oraz przestrzegania
zawartych w nim regut postepowania podczas prowadzenia dziatalnosci na

rzecz i w imieniu Spedimex.

Kodeks etyki obejmuje szeroki wachlarz praktyk biznesowych i procedur
stosowanych wobec pracownikdw, klientdw, kontrahentdw, srodowiska na-
turalnego, wtadz, otoczenia, polityki i biznesu miedzynarodowego. Swiadczy
on o odpowiedzialnym podejsciu do kierowania firmg oraz jest jednym ze
Zzrodet jej sukcesu. Reputacja, zaufanie, poszanowanie cztowieka oraz sita

rodzinnego charakteru firmy sg jej wielkimi wartosciami.

Przyjecie Kodeksu etyki oznacza uznanie wspomnianych zasad i stanowi
zobowigzanie dla wszystkich pracownikéw do regularnego monitorowania
i przestrzegania norm, ktére odnoszg sie do najwazniejszych wartosci dzia-

talnosci firmy.
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Ol

Nasi pracownicy

Zasady szacunku dla drugiego cztowieka,
profesjonalizm, zaangazowanie

VI.

Wszyscy nasi pracownicy wykonujg swojg prace w oparciu o dokument spo-
rzgdzony w zrozumiatym dla nich jezyku, okreslajgcy forme zatrudnienia oraz
jego warunki. Wszystkie procedury dotyczace zatrudnienia sg zgodne z obo-

wigzujgcymi przepisami prawa oraz udokumentowane w formie pisemnej.

Przestrzegamy jawnosci procedury zatrudnienia. Kazdy pracownik jest
informowany przed zatrudnieniem o swoich prawach, obowigzkach i warun-
kach zatrudnienia, zakresie swoich obowigzkow, kwocie przystugujgcego mu

wynagrodzenia, warunkach ptatnosci oraz obowigzujgcym go czasie pracy.
Stosunki z pracownikami sg oparte na szacunku dla ich godnosci osobiste;.

Zatrudniamy i awansujemy pracownikéw, biorgc pod uwage kwalifikacje wy-
magane na danym stanowisku. Pracownicy nie sg dyskryminowani ze wzgle-
du na rase, religie, narodowosa, kolor skoéry, wiek, pte¢, stan cywilny czy

inwalidztwo niemajgce wptywu na rezultaty wykonywanej przez nich pracy.

Dazymy do zapewnienia stabilnych miejsc pracy oraz rzetelnie informuje-

my pracownikdéw o perspektywach zatrudnienia.

Zapewniamy czyste, zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy zgodnie ze
standardami i przepisami prawa. Pracownicy ze swej strony majg obowig-
zek dotozy¢ staran, aby unikngé wypadkow, zranienia siebie, swoich kole-

gow, a takze oséb postronnych.

Kodeks Etyki Spedimex Nasi pracownicy 8



VII.

VIII.

XI.

Xil.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

Zapewniamy poufnos¢ danych personalnych oraz danych medycznych

przekazywanych przez pracownikéw.

Z myslg o docenieniu wysitkow osdb majgcych wktad w sukces, stosuje-
my reguty przejrzystej i czytelnej polityki wynagradzania. Reguty systemu
wynagradzania sg tak skonstruowane, aby uwzgledni¢ wktad indywidualny

kazdego pracownika.

Pomagamy pracownikom w podnoszeniu kwalifikacji i wspieramy ich kariere

W organizaciji.

Informujemy pracownikéw o celach swojej dziatalnosci i zadaniach na po-

szczegolnych stanowiskach pracy.

Informacje uzyskane od pracownikéw podczas pracy nie sg uzywane dla
jakiegokolwiek innego, konkurencyjnego celu niz ten, dla ktérego byty udo-

stepnione.

Informacje dotyczgce stosunkéw pomiedzy firmg a kontrahentami traktuje-

my jako poufne.

Nie tolerujemy molestowania seksualnego, mobbingu, przemocy psychicznej

lub fizycznej wobec pracownikow, zaréwno podwtadnych jak i przetozonych.

Posiadamy procedury rozstrzygania spordw i czynimy wszystko, aby rozwig-

zac te spory bez dopuszczenia do eskalacji konfliktu.

Dazymy do zapewnienia jak najpetniejszej komunikacji z kazdym pracowni-
kiem, uznajemy potrzebe informowania i konsultowania pracownikéw w ze-

spotach, w ktérych pracujag.

Uznajemy, ze przyjmowanie prezentéw lub innych swiadczen przez naszych
pracownikdw moze powodowac¢ sytuacje postrzegane jako préba sktaniania

do ofiarowania korzysci dla darczyricy. Dlatego stosujemy nastepujgce reguty:

nie nalezy przyjmowac od nikogo prezentu rzeczowego o wartosci, po-
wyzej 200 pln

nie nalezy przyjmowac¢ zadnych prezentéw pienigznych

przejawy goscinnosci mogg by¢ zaakceptowane, jezeli nie powodujg
zadnego zobowigzania u obdarowanego i mogg byé odwzajemnione

w takim samym stopniu.
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Nasi partnerzy

Transparentnosc, uczciwosg,
przestrzeganie zasad prawa

RELACJE Z KLIENTAMI

Dostarczamy ustugi najwyzszej jakosci, zgodne z dobrymi praktykami
w branzy oraz krajowymi i miedzynarodowymi standardami, z zachowaniem

przepisow prawa.

Nie podajemy niepetnych informaciji oraz wprowadzajgcych w btagd opisow

dotyczacych oferowanych ustug.

Dla zapewnienia wysokiej satysfakcji klientow gwarantujemy wysokie stan-
dardy komunikacji oraz serwiséw posprzedazowych w tym reklamacyjnych,

a takze badamy poziom satysfakcji klientow.
Utrzymujemy w tajemnicy zastrzezone informacje uzyskane od klientéw.

Uznajemy, ze obdarowywanie prezentami lub innymi $wiadczeniami pracow-
nikdw naszych klientdw moze powodowac sytuacje postrzegane jako proba
sktaniania do ofiarowania w zamian pewnych korzysci dla darczyricy. Naste-

pujgce reguty powinny byé przestrzegane:

nie nalezy naktania¢ nikogo do przyjecia prezentu rzeczowego powyzej 200 pin
nie nalezy dawac zadnych prezentéw pienigznych

przejawy goscinnosci mogg by¢ zaakceptowane, jezeli nie powodujg
zadnego zobowigzania u obdarowanego i mogg byé odwzajemnione

w takim samym stopniu.
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RELACJE Z KONTRAHENTAMI | DOSTAWCAMI

Iv.

Nasze relacje z kontrahentami i dostawcami budujemy na wzajemnym zaufa-

niu i szacunku.

Zaptate za wykonang ustuge lub dostarczony towar uiszczamy w terminie

i zgodnie z zawartg umowa.

Uznajemy, ze przyjmowanie prezentdw lub innych swiadczen przez pracow-
nikdw wspodtpracujgcej firmy moze powodowac sytuacje postrzegane jako
proba sktaniania do ofiarowania w zamian pewnych korzysci dla darczyncy.

Nastepujgce reguty powinny by¢ przestrzegane:

nie nalezy naktania¢ nikogo do przyjecia prezentu rzeczowego powyzej
200 pIn

nie nalezy dawac¢ zadnych prezentéw pienigznych

*  przejawy goscinnosci mogg by¢ zaakceptowane, jezeli nie powodujg

zadnego zobowigzania u obdarowanego i mogg byé odwzajemnione

w takim samym stopniu.

Informacje dotyczgce stosunkéw pomiedzy firmg a kontrahentami traktuje-

my jako poufne.

RELACJE Z KONKURENCJA

Uczciwie wspotzawodniczymy z konkurentami i nie podwazamy ich reputacii.

W kontaktach z konkurencjg nasi pracownicy sg zobowigzani unika¢ sytu-
acji umozliwiajgcych przekazanie jakichkolwiek poufnych informacji doty-

czacych firmy.

Nie probujemy pozyska¢ informacji dotyczgcych konkurencji Srodkami nie-
legalnymi. Zaliczy¢ do nich mozna szpiegostwo przemystowe, zatrudnianie
pracownikow konkurencji w celu otrzymania od nich tajnych informaciji, na-
ktanianie personelu konkurenciji lub jej klientéw do ujawniania posiadanych

przez nich informacji oraz inne srodki wyzej nie wymienione.

Nie stosujemy restrykcyjnych praktyk handlowych, niezgodnych z prawem.
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Srodowisko
i otoczenie

Zrownowazony rozwoj,
odpowiedzialnos¢, otoczenie

SRODOWISKO NATURALNE

Kierujemy sig wysokim stopniem odpowiedzialnosci za Srodowisko naturalne.

Zobowigzujemy sie dbac¢ o ochrone srodowiska, a zasoby naturalne uzytko-
wac w sposob odpowiedzialny. W zwigzku z powyzszym doktadamy wszel-
kich staran, aby wszystkie ustugi logistyczne i transportowe, gospodarka
$ciekowa, gospodarowanie i usuwanie odpaddw, emisja spalin i hatasu mies-

city sie w wyznaczonych standardach.

Zobowigzujemy sie analizowac efekty kazdego nowego przedsiewziecia dla
$rodowiska, przeprowadza¢ regularne przeglagdy oddziatywania firmy na $ro-
dowisko, mie¢ szczegdlny wzglad na ochrone zyjgcych w naturze zwierzat

i roslin, informowac pracownikéw firmy oraz spotecznose, wsrod ktorej firma

dziata, o przeprowadzanym przez nig programie ochrony srodowiska.
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POWIAZANIA Z WLADZAMI
| LOKALNYMI SPOLECZNOSCIAMI

Doktadamy staran, aby by¢ wrazliwym spotecznie podmiotem gospo-
darczym, stuzgcym spotecznosci poprzez dziatalnos¢ korzystng dla firmy
i spotecznosci lokalnej oraz zapewniamy korzystne mozliwosci zatrudnienia

i dobre warunki pracy.

Uwzgledniamy interesy catego otoczenia, majgc na uwadze zaréwno interes

krajowy, jak i lokalny.

Wspieramy w miare mozliwosci spotecznosc¢ lokalng. Ewentualne dotacje na cele

charytatywne bedg przyznawane w ramach zasad ustalonych przez wtasciciela.

ETYKA REKLAMY, PR | WYPOWIADANIE SIE W MEDIACH

W reklamie i wszelkich innych przekazach marketingowych kierujemy sie

zasadg uczciwosci oraz fair-play.

Nie podajemy w ramach reklam i wszelkich innych przekazéw marketingo-
wych nieprawdziwych informacji o swiadczonych ustugach. Nie stosujemy
w reklamach ani innych przekazach, tresci, ktore majg znamiona dyskrymina-
cji konkurenciji lub jakiejkolwiek grupy ludzi, utrwalania krzywdzacych ste-

reotypow spotecznych, zachecania do nieetycznych postaw i zachowan.

W imieniu firmy mogg wypowiadac sie jedynie osoby do tego upowaznione

i przeszkolone z zasad komunikacji.

Korzystajgc prywatnie z mediow spotecznosciowych pracownicy powinni
pamietac, ze komentarze i zachowania mogg mie¢ wptyw na sposob, w jaki
inni postrzegajg firme. Pracownicy powinni unika¢ w wypowiedziach krytyki
produktow lub ustug konkurencji oraz komentarzy dotyczgcych niedocigg-

niec¢ i stabosci wewnatrz organizacji.
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Srodowisko
i otoczenie

ZWIAZKI BIZNESU Z POLITYKA

1.

Nasze dziatania charakteryzujg sie petnym poszanowaniem dla prawa,
realizowanego przez demokratycznie powotane wtadze lokalne, regio-

nalne i ogodlnokrajowe.

Nie wspieramy dziatalnosci politycznej opartej na krzewieniu nienawisci,

uprzedzen oraz dyskryminacji wobec okreslonych grup lub osdb.

Nie traktujemy w sposodb szczegdlny lub uprzywilejowany politykow

i przedstawicieli wtadzy.

Szanujemy prawo kazdego do wyznawania réznych poglagddw politycz-
nych, nie akceptujemy jednak prowadzenia agitacji politycznej czy tez
kampanii wyborczych na terenie firmy i/lub w czasie wykonywania obo-

wigzkow stuzbowych.

ZAGADNIENIA ZWIAZANE
Z MIEDZYNARODOWYM BIZNESEM

Kodeks Etyki Spedimex

Zobowigzujemy sie do przestrzegania panujgcego w innych krajach pra-

wa i mieszkajgcej w nim spotecznosci.
Bedziemy respektowac tradycje i kulture kazdego kraju, w ktérym dziatamy.

Dziatamy odpowiedzialnie w zakresie miedzynarodowego handlu, zgod-

nie z uznanymi przez Polske porozumieniami i restrykcjami.

Srodowisko i otoczenie 14






Wdrazanie

| przestrzeganie
kodeksu

VI.

VII.

Kodeks Etyki jest zgodny z Podrecznikiem Pracownika oraz kanatem zgta-
szania nieprawidtowosci, ktory reguluje Komisja Etyki powotana przez

Zarzad Firmy.

Dbatos¢ stosowania kodeksu zapewniamy poprzez udostepnianie niniejsze-
go dokumentu kazdemu pracownikowi oraz dostawcy w momencie rozpo-

czecia wspotpracy.

Komisja etyki podejmuje dziatania z wtasnej inicjatywy lub po formalnym

zgtoszeniu uwag.

Jezeli jestes$ naszym pracownikiem wszelkie pytania dotyczgce interpretacii
Kodeksu Etyki, zawiadomienia lub uwagi mozesz kierowac¢ zgodnie kanatem

zgtaszania nieprawidtowosci.

Jezeli jestes naszym dostawcg lub partnerem biznesowym wszelkie pyta-
nia dotyczgce interpretacji Kodeksu Etyki, zawiadomienia lub uwagi mozesz

kierowac¢ bezposrednio do Komisji Etyki.

Szanujemy kazdg osobe ktdra chce podzieli¢ sie z nami uwagami dotyczacy-
mi kodeksu, dlatego tez osoba zgtaszajgca ma prawo zadecydowac o jaw-

nosci zgtoszenia. Wybor ten nie ma wptywu na dalsze jego procesowanie.

Na wszystkie wiadomosci odpowiadamy nadawcom w ciggu 14 dni. Jezeli
sprawa bedzie wymagata dtuzszego procesowania na pewno Cig o tym

poinformujemy.
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Schemat
Zgtaszanie nieprawidtowosci

PRACOWNIK

BEZPOSREDNl MOZLIWA KONSULTACJA

.................................................................... . RZECZNIK
PRZELOZONY ETYK]

MOZLIWA
KONSULTACJA

KOMISJA

ETYKI SPX

Kontakt E: etyka@spedimex.pl
Komisja etyki A: Spedimex Sp. z 0.0.,

Sosnowiec 153,
95-010 Strykow,
(dopisek) Komisja Etyki
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Ztozone procesy,
proste rozwigzania.

Spedimex Sp. z o.o. T: +48 42 61 64100
Sosnowiec 15A, F: +48 42 61 64109
95-010 Strykow E: spedimex@spedimex.pl

spedimex.pl



